
Lo Sportello Unico opera esclusivamente in via telematica sia nei confronti delle imprese, che nelle 
relazioni con le altre PA coinvolte nei diversi procedimenti, e si avvale dei servizi informativi ed 
operativi del portale "Impresainungiorno.gov", il quale deve anche assicurare l'interoperabilità  con i 
portali regionali già  realizzati o di futura realizzazione. 

Il portale nazionale "Impresainungiorno.gov.it" viene introdotto dall'art.38 come evoluzione di 
impresa.gov verso un'offerta di servizi alle imprese per tutte le attività  economiche su tutto il 
territorio nazionale. 

Il portale di riferimento per tutti i procedimenti 
amministrativi relativi alle imprese 
Lo Sportello Unico per le Attività  Produttive (SUAP) costituisce l'unico soggetto pubblico di 
riferimento per tutti i procedimenti che abbiano ad oggetto l'esercizio di attività  produttive e di 
prestazione di servizi e quelli relativi alle azioni di localizzazione, realizzazione, trasformazione, 
ristrutturazione o riconversione, ampliamento o trasferimento, nonché cessazione o 
riattivazione delle suddette attività. Per "attività  produttive" si intendono  le "attività  di 
produzione di beni e servizi, incluse le attività  agricole, commerciali e artigianali, le attività 
turistiche e alberghiere, i servizi resi dalle banche e dagli intermediari finanziari e i servizi di 
telecomunicazioni,..."  

Viene assicurata all'utente richiedente una risposta telematica unica e tempestiva in luogo degli 
altri uffici comunali e di tutte le amministrazioni pubbliche comunque coinvolte nel 
procedimento (autorità competenti), ivi comprese quelle preposte alla tutela ambientale, 
paesaggistico-territoriale, del patrimonio storico-artistico o alla tutela della salute e della 
pubblica incolumità. 

Sono esclusi dall'applicazione del regolamento per il SUAP del D.P.R. 160/2010: 

• gli impianti e le infrastrutture energetiche; 
• le attività connesse all'impiego di sorgenti di radiazioni ionizzanti e di materie 

radioattive; 
• gli impianti nucleari e di smaltimento di rifiuti radioattivi, 
• le attività di prospezione, ricerca e coltivazione di idrocarburi 
• le infrastrutture strategiche e gli insediamenti produttivi di preminente interesse 

nazionale (di cui agli articoli 161 e seguenti del D. Lgs.12 aprile 2006, n.163). 

Vengono automatizzate presso lo sportello SUAP, competente per il territorio in cui si svolge 
l'attività o è situato l'impianto, tutte le fasi e i processi di front-office per il ricevimento delle 
pratiche dell'utente, riguardanti le attività produttive ed i relativi elaborati tecnici. 



Il SUAP provvede di seguito all'inoltro telematico della documentazione ad altre eventuali 
amministrazioni ed enti che intervengono nel procedimento (Provincia, ASL, VV.FF, ecc). 

Le modalità telematiche, garantiranno inoltre il collegamento tra le attività relative alla 
costituzione dell'impresa di cui alla Comunicazione Unica. 

Lo sportello opera esclusivamente in modalità telematica, anche per quanto attiene ai 
pagamenti: prevede un sistema di pagamento per i diritti, le imposte e gli oneri, comunque 
denominati, relativi all'espletamento delle pratiche e ai procedimenti gestiti dal SUAP. 

I servizi telematici dello sportello 
impresainungiorno.gov.it 
Impresainungiorno.gov costituisce il sistema connettivo alle nuove funzioni e modalità di 
sportello, strumento unico su scala nazionale per la razionalizzazione delle componenti 
informative e per l'accesso ai front-end dei SUAP, punto di accesso unitario per la presentazione 
delle istanze relative all'intero ciclo di vita dell'impresa. 

Consente all'impresa, in ogni parte d'Italia e d'Europa, di trovare informazioni sul SUAP 
competente per territorio a cui inoltrare la propria richiesta: sul tipo di pratica da attivare, sulla 
documentazione da fornire, sulla modulistica da utilizzare, sullo stato di avanzamento della 
propria pratica. 

In Italia, il portale impresainungiorno.gov, sistema di rete degli Sportelli Unici, è il Punto Unico di 
Contatto nazionale (PSC) previsto dalla Direttiva Servizi, con la quale gli Stati membri si 
impegnano a semplificare le procedure e le formalità imposte ai prestatori di servizi quando 
intendono operare in un altro paese europeo. 

 


