Allegato 2
(Su carta intestata dell’operatore economico)

Spett.le Comune di Carema
Piazza della Chiesa, 2
10010 CAREMA (TO)
 
OFFERTA TECNICA
OGGETTO: PROCEDURA APERTA TELEMATICA SOTTO SOGLIA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI PULIZIA DI LOCALI DI PROPRIETA’ COMUNALE – PERIODO 01/01/2025 – 31/12/2029 -  OFFERTA ECONOMICAMENTE PIÙ VANTAGGIOSA - CIG: B42E0AF106
TABELLA INFORMAZIONI PER IL CALCOLO DEL PUNTEGGIO RELATIVO ALLA QUALITÀ. 
[Barrare i quadratini, al fine di calcolare il punteggio relativo alla qualità] 
PARAMETRI QUALITÀ SUDDIVISIONE E CALCOLO PUNTEGGIO 

1) ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO:

	
	Sub-criteri
	Punteggio Max
	Autovalutazione dell’O.E.
	Valutazione della S.A.

	1.1.
	UNI EN ISO 9001 Gestione della qualità
	2
	
	

	1.2.
	UNI EN ISO 14001 o EMAS Gestione ambientale 
	2
	
	

	1.3.
	Certificazione del sistema di Gestione della Salute e Sicurezza sul lavoro 
	2
	
	

	1.4.
	Conformità del proprio sistema di gestione attinente la responsabilità sociale di impresa alla norma UNI ISO 2600 o in alternativa alla certificazione SA 8000
	2
	
	

	1.5.
	Nessuna esperienza pregressa o inferiore ai 5 anni
	0
	
	

	1.6.
	Esperienza pregressa maggiore uguale di 5 anni e minore di 10 anni
	5
	
	

	1.7.
	Esperienza pregressa maggiore uguale di 10 anni e minore di 15 anni
	7
	
	

	1.8.
	Esperienza pregressa maggiore uguale di 15 anni e minore di 20 anni
	8
	
	

	1.9
	Impegno alla formazione “Addetto alla gestione emergenza antincendio” a norma del D.M. 2/9/2021
	5
	
	

	1.10.
	Tempi di intervento
	5
	
	

	
	Totale punteggio Max
	26
	
	



Si allega (se del caso) il piano sintetico della formazione nel quale risultino evidenti contenuti, ore di formazione e cadenza della formazione. 

2) SISTEMI DI VERIFICA:

	
	Sub-criteri
	Punteggio Max
	Autovalutazione dell’O.E.
	Valutazione della S.A.

	2.1.
	Sistema di registrazione giornaliero
	2
	
	

	2.2.
	Rilevazione soddisfazione utenza 
	2
	
	

	
	Totale punteggio Max
	4
	
	




3) RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE:

	
	Sub-criteri
	Punteggio Max
	Autovalutazione dell’O.E.
	Valutazione della S.A.

	3.1.
	Certificazione Ecolabel Europeo relativa ai prodotti per le pulizie
	5
	
	

	3.2.
	Certificazione per le divise del personale
	5
	
	

	
	Totale punteggio Max
	10
	
	




Come indicato nel bando, oltre ai 60 punti attribuibili al massimo per il costo orario, verranno assegnati al massimo altri 40 punti per la qualità del servizio. Per la qualità, il punteggio verrà calcolato sommando i punti attribuiti dalla Commissione in base all’autovalutazione dell’operatore economico nella tabella sopra riportata. 
Poichè l’aggiudicazione avviene in base all’offerta economicamente più vantaggiosa, resta inteso che quanto contenuto nella presente documentazione per la “valutazione qualitativa” costituisce formale impegno e obbligo contrattuale per la Ditta appaltatrice nell’esecuzione del servizio. 
In riferimento a quanto sopra dichiarato, io sottoscritto ........................................................................
(legale rappresentante della ditta) nato a ........................................................................il ............................,C.F. ........................................................................ residente a ........................................................................, n. civico ................., cap. .................dichiaro di essere consapevole delle sanzioni penali previste per il caso di dichiarazione mendace, cosi come stabilito D.P.R. 445/2000.
Eventuali annotazioni della ditta: ___________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________ 
Data ________________ 
TIMBRO E FIRMA (leggibile e per esteso) 
                                          ________________________________
Allega: 
-  Un documento di identità in corso di validità del dichiarante (qualora la dichiarazione non venga firmata digitalmente);
- (se del caso) il piano sintetico della formazione nel quale risultino evidenti contenuti, ore di formazione e cadenza della formazione.
- attestazione di avvenuto sopralluogo.




Informativa sul trattamento dei dati personali (art. 13 GDPR)



Informativa sul trattamento dei dati personali (art. 13 GDPR)

Facendo riferimento all’art. 13 del regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, si precisa che:
a) titolare del trattamento è il Comune di Carema ed i relativi dati di contatto sono i seguenti: PEC: comune.carema@pec.comune.carema.to.it tel. 0125811168, mail info@comune.carema.to.it;
b) il Responsabile della protezione dei dati Data Protection Officer (RPD-DPO) è Il DPO nominato è reperibile ai seguenti dati di contatto: Labor Service S.r.l. con sede in Novara, via Righi n. 29, telefono: 0321.1814220, e-mail: privacy@labor-service.it, PEC: pec@pec.labor-service.it;
c) il conferimento dei dati costituisce un obbligo legale necessario per la partecipazione alla gara e l’eventuale rifiuto a rispondere comporta l’esclusione dal procedimento in oggetto;
d) le finalità e le modalità di trattamento (prevalentemente informatiche e telematiche) cui sono destinati i dati raccolti ineriscono al procedimento in oggetto;
Il trattamento dei dati personali comuni e giudiziari (art. 10 GDPR), riguardanti l’interessato e trattati con modalità informatiche e cartacee, è finalizzato: 
· alla gestione delle procedure di gare di appalto, procedure negoziate e affidamenti diretti per l’assegnazione di lavori, servizi e forniture alle quali l’interessato ha deciso spontaneamente di partecipare; 
· in caso di aggiudicazione, all’instaurazione e gestione dei conseguenti rapporti contrattuali con il Comune; 
· agli adempimenti amministrativo-contabili previsti da una norma di legge, da un regolamento o dalla normativa comunitaria Il trattamento è lecito in quanto necessario: 
· all’esecuzione di un contratto di cui l’interessato è parte e all’esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta dello stesso (art. 6, par. 1, lett. b GDPR); 
· all’adempimento degli obblighi previsti dalla legge nazionale (art. 6, par. 1, lett. c) GDPR) e regionale; 
· per lo svolgimento di una funzione istituzionale, per esercitare un compito di interesse pubblico connesso all’esercizio di pubblici di cui è investito il titolare del trattamento (art. 6, par. 1, lett. e) GDPR); Per quanto concerne i dati relativi a condanne penali o misure di sicurezza penali, il trattamento è lecito in quanto consentito da una norma di legge in materia di accertamento dei requisiti di idoneità morale di coloro che intendono partecipare a gare d’appalto (art. 2 octies, par.3, lett. i) D.Lgs. 196/2003; art. 80 del D. Lgs. 50/2016 “Codice degli Appalti”); e) l'interessato al trattamento ha i diritti di cui all’art. 13, co. 2 lett. b) L’interessato può esercitare in qualsiasi momento uno dei seguenti diritti: 
· diritto di accesso, cioè il diritto di chiedere al Titolare conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, ottenendo tutte le informazioni indicate all’art. 15 GDPR (es. finalità del trattamento, categorie di dati personali trattati ecc.); 
· diritto di rettifica ossia la possibilità di corregge dati inesatti o richiederne l’integrazione qualora siano incompleti (art. 16 GDPR); 
· diritto alla cancellazione nei casi indicati dall’art. 17 GDPR; 
· diritto di limitazione di trattamento qualora ricorrano una o più delle ipotesi previste dall’art. 18 GDPR; 
· diritto di opposizione, in qualsiasi momento, al trattamento dei dati personali che lo riguardano qualora ricorrano le condizioni indicate dall’art. 21 GDPR. I diritti sopra elencati possono essere esercitati mediante comunicazione al Titolare attraverso i dati di contatto sopra indicati. 
e) i dati saranno trattati esclusivamente dal personale e da collaboratori del Comune di Carema implicati nel procedimento, o dai soggetti espressamente nominati come responsabili del trattamento. Inoltre, potranno essere comunicati a: i concorrenti che partecipano alla gara, ogni altro soggetto che abbia interesse ai sensi del d.lgs. n. 36/2023 e della legge n. 241/1990, i soggetti destinatari delle comunicazioni previste dalla legge in materia di contratti pubblici, gli organi dell’autorità giudiziaria. Al di fuori delle ipotesi summenzionate, i dati non saranno comunicati a terzi, né diffusi, eccetto i casi previsti dal diritto nazionale o dell’Unione europea;
f) il periodo di conservazione dei dati è direttamente correlato alla durata della procedura d’appalto e all’espletamento di tutti gli obblighi di legge anche successivi alla procedura medesima. Successivamente alla cessazione del procedimento, i dati saranno conservati in conformità alle norme sulla conservazione della documentazione amministrativa;
g) contro il trattamento dei dati è possibile proporre reclamo al Garante della privacy, avente sede in Piazza Venezia, n. 11, 00187, Roma – Italia, in conformità con le procedure stabilite dall’art. 57, paragrafo 1, lettera f) del regolamento (UE) 2016/679 (https://www.garanteprivacy.it); 
g) il Titolare del trattamento non ha intenzione di trasferire i dati personali dell’interessato verso un Paese terzo all’Unione Europea o verso un’organizzazione internazionale. Ove si rendesse necessario si avvisa sin da ore che il trasferimento avverrà nel rispetto del Capo V del Regolamento (UE) 2016/679.

